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положение
о комиссии по уреryлироваIiхю споров меiцу участниками образовата'rьньLх

отношений в МБДОУ ЛЬ 20 <<Колобоrо> с.Хошелтово

l. Общис положения
1.1 Настоящее [оло)ltение y"runu"nnuu"a' порялок создания,

орrанизации работы, принятия и ислолнен"я ръш.ний комиссией ло
}р€гуJIированию споров между )пtастниками образоватеJlьных отношений
МБffОУ Nч20 <Колобок) с. Хошеутово (дапее - !ОУ).

1.2. Настоящее Положение yтверждено с учетом мнения Совета
родителей Доу.

1.З, Комиссия по ypet улированию
образовательflых отношений ДОУ (далее
урегулирования разногласий между
отношений по воIIросам реаJlизации l]paвaUrнOшеции по воIIросаМ реаJlизации l]paBa на образование, в том чиiле в
случшх: конфликтных ситуаций, рассмоц)ения жiлоб родителей (законньтх
представитеIей) и работников Учреждения.

],4. Настояшее положение разработано в соответствии с Федерапьным
законом от 29.12.2012 ]V!27з-ФЗ <Об образовании в Российской Федерации>.],5. Участниками образовательных отr.rошений в .ЩОУ являются:
родители (законные предс,гавители) воспитанников, llедагогические
pабolникиии\lIpеДсIаBиIеЛи.адvинисrpаlия!oУ.

2. Порлядок созлания, орl,анизации работы, tlринятия решений Комисспей
2,1. Комиссия создается в составе б членов из равного чисJIа

представителей ролителей (законных прелставителей) воспитанников и
лредс lави lеJей рабо rников [ОУ.2,2, !елегирование
лредставителей) в состав
доу.

представитеIей родителей (законных
Комиссии осущ""r"пi"rс" Советом родителей

2.З. Представители работников !ОУ (из состава rrелаi.огических
работников) в состав Комиссии избираются Общипл собранием ЩОУ.

2.4, Срок лолномочий Коми9сии составпяет один lод.

споров меjкду участниками
Комиссия) создается в целях

участниками образовательных



2.5. Сформированный состав Комиссии утверждается приказом по lJOy.2.6. Председатель Комиссии и секретарь выбираютъя из числа членовКомиссиИ большинствоМ Iолосов путем открытого голосоtsания в рамкахпроведения первого заседания Комиссии.
2.7. Срок полномочий председателя

оди н I оJ.
2,8. {осрочное прекрацение

осуществляется:

секретаря Комиссии составляе,r.и,

полномочий члеЕа Комиссии

- на основании личного заявления членЁ Комиссии об исклlсlчении его из
сос,l ава Ком иссииi' - по требованию не менее 2/З членов Комиссии, выраже}lному в
письменной форме;

- в сIучае отчисления (выбытия) из ЩОУ воспитанника, родителем(законным представителем) которого является член Комиссии;
_ увольнения работника - члена Комиссии.
2.9. В слуrае досрочного прекращенlr1 полномочий члена комиссии в еесостав избираеТся новыЙ гIредставителЬ от соответствующей категории

участников образовательных отношений в соответствgи 
" 

,r. 2.1. пu"rо"цЪaо
Положения.

2.10, Комиссия собирается по мере необftодимости, Решение опроведеt]ии заседания Комиссии принимается ее председателел,I наосновании обращения (тtалобы, заявлениrll предложенrrя) участникаобразовательных отношений не позлнее 7 -;r"";;Й;r;'дней с момента
поступления такого обращенtrя (приложение Лъ 1).

2.11. Обращение подается в письмеrrной форме. В жалобе указываютсяконкретные факты или признаки нарушений прав участниковобразовательньгх отношений, .rlиI{а, допустившие нарушения, обстоятельства.
Регистрируется в жypнa.lle заявлений 

" nonnr.a"rltо no ур"ryп"ро"uпию споров
между участниками образовательных отношений (прrrrrо*""r" ,',Ф 21.

2.12. Комиссия принимает решение не позднее 14 календарных дней с
момента начапа его рассмотрения.

2.13. Решение Комиссии приtlимается большинством голосов и
фиксируется в протоколе заседания ]tомиссии.

2.14. Лицо, направившее в Комиссию обращение, 1]лраве лрису,Iствовать
при рассмотрении этого обращения на заседании Комиссии. Лица, чьи
действия обжалуются в обращении, таюке вправе np"ayrar"o"ur" nu
заседадии Комиссии.и давать поясненIтI.

2.15, {пя объективного и всестороннего рассмотрения обращений
комиссия вправе приглашать на заседания и заслушивать иных участниковобразовательных отношений, Неявка данных n"i 

"u au""дч""е комиссии
либо немотивированный отказ от поrtазаний не являются преIrятствием для
рассмотрени_я обращения по существу,

2.16. Председатель. Комиссии имеет право обратиться за помощью к
заведуюшlему !ОУ для разрешенtlя особо острых конфликтов.

2.17. Председатель и члены Комцссии не имеюI права разглашатьпоступаюш{ую к ним информацию. Комиссия несет персоlтальнуlо



ответственtlостъ за приttятие решений.
2.18. Решение Комиссии является

образовательных отношеrтий в ffOY и
предусмотренные указанным решением,

обязательным для всех участников
подлежит исполнению в сроки,

2.19, Решение Комиссии может быть обжаловано в устаtlовленномзаконодательством Российской Федерации пфядtt*е,

_ 2.?0. В случае установления фактоЪ нарушения llpaB, участниковобразовательных отношений Комиссия прйниru"r-р"a"пп", ваправленное навосстановление нарушенных. прав. На лиц] до[устивItIих царушение праввоспитанников, родителей (законных представителей) воспитанников, а
Takrke работниltов Доу Комиссия возлагает обязанности llo устранениювыявленных нарушений и (или) недопущению нарушений в булущем.

2.21, Если нарушения прав участников образовате,,rьных отношений
возникли вследствие принятия решения floy, в том trис]lе вследствие
издания локального норл,lативного акта,,Комиссия принимает решение оботмене данного решения ДОУ и указь]вает
срок исполнения решения,

2.22. Комиссия отказываgI в удовлетворении ;ttа-rрбы rra царушение правзаявителя, если посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты
указанньiх нарушений, не установит причинно - слdдственнукl связь между
I]оведением лица. действия которого обrкалуются, и нарушением прав лица,
подавшего жалобу иJ]и его закоlIного представителя.

3. Права членов Комиссиu
Ком иссия имеет лра во:
З.1. лринимать к рассмотренllю обращение (жалобу, заявление,

предложение) любого у.lастника образовательных отноtuений в пределах
своей компетенции (приложение JYl 1);

з.2 . принять решение по каждому спорному вопросу, отиосящемуся к ее
компетенции;

з.3, залрашивать дополнителььуо документацию, материалы дляпроведения самостоятелъного изучения вопроса от адмиr.rистрации !ОУ;
З.,1. рекомендовать приостанавливать или отмеЕя:гь рацее принятое

решение на основании проведенного изуLIения при согласии конфликтlтоrцих
сторон;

3.5. рекомсндовать внести изменения в локаJ]ьные акты !ОУ с целыо
демократизациИ основ управjIения или расширеRия праts участниковобразовательных отношений.

zl. обязанности членов Комиссии
члены Комиссии обязаны:
4. I . прис1 гс l вовс l ь на асех iаседаниях Коvисси'и;
4.2 . принимать активное участие в рассмотрении поданных обращений в

л исьмен ной форме;
4.3. принимать решение в установленные сроки, если не оговорены

дополнительные сроки рассмотрения обращения;



4.4. давать обоснованный ответ заявителю
форме в соответствии с ложеJ]анисм зaцвителя.

5. Щокументация
5.1. ,Цокументация Комиссии вылеJuIется в

делопроизводство, представляет собой систёмаftt-зироЁd нный и оформленный в
установленном порядке перечень документации с указанием сроков I&\

ацения я оволителем поv
Ns
пlп

Срок хранения

1.
З года

2.
3 года

5.2. Заседания Комиссии оформляются протокопом.
5.3. Протоколы заседаний КомиссйЙ хранятся в документах flOY вtечение J-х леr.
5,4, При изменении состава Ком"иссии и ее rlредседателя,

соответствующие документы передаются новому составу комисоии по актуприе\lа - передач и докуменIов,

6. la кл ючиr ельное положение
6.1. Настоящее Положение встуrтает в силу с момента его принятrrя обпlйм

собранилемлработНиков и утверждеНия приказом заведУFсщего Учр9ждением.
6.2. Срок действИя данногО Положен"" 

'" oapunr""n. Полоlкение
дейс tBye г до приня l1.1я HoBoI о.

в устной или письменной

ДОУ в QтдельIlое



Прuлоэtсенuе ,lfu 1

Председателю комиссии
по урегулированию споров

между участЁиками образовательных отношений
в МБ!ОУ ЛЪ 20 <Колобок>> с,Хоtцелтово

(Фио)

(должность дJlя сотрудников учреждения)

заявление.
пролдl рассмотреть ila заседании ко]r{иссии

между участниками образовательных отнопiений в
по урегулированаю споров
МБ!ОУ JrГо 20 <Колобок>

с.Хошеутово

(содержапис жмобы, обрацения, предложения)

( 20



i

Прапоэtt:енuе No 2

Форма ' -

?курцала регистрации заявлений в комliссию по уреryлированиrо споров
ме}цду участниками обрпзоватgльных отношений

МБДОУ J\} 20 <(Колобою> с.Хошеутово

Ns
п/п

,Щата
поступлеIlиJt

зaивленйя

Ф.И.О. заявптеля Краткое содержмие
.запроса

N9
и дма -

протокола
заседaшlия
комйссии

дата ответа
змвителю

Подпись
заlIвителя



Прuлоасенuе JФ 1
Утверждаю

Заведаощй МБДОУ Jф 20
<Колобок> с.Хошеутово- -..,, -- прй-, ""чУiiff;ъ];i

состав компсспп по уреryлирован".o ioopo" ,"rr.ду участrrпкамп
образовательных отцошенпЙ

в МБДОУ Л! 20 (Колобою> с.Хошеутово

1. Нцtушева Г.И., заведутоций МБЩОУ }Ф 20<Колобою> с.ХОшеlпово
- председатель комrссии. _':

2. Бай}rухамбетова Т.И. родитель (законный представитеrь) -
заместитель председатеJц комиссии. .

3. Иралиева Л.И. - старший воспитатель, секрфарь комиссии.

члетты комиссии: ч

1, Умбетова Ф.М. - воспитатель.
2. Мурзагулова Г.М. родитель (законный представитель).
3. Сюйналиева Э.Р. родитель (закоrrный предётавитель) .


